POLICIA NACIONAL

ENTREVISTAS | NOVIEMBRE 2020

PROYECTO DE CREACION DE BUYER PERSONA
PARA CAMPUS TRAINING

locuens



ENTREVISTAS
POLICIA

NACIONAL

listado de
entrevistas

Pdgina
01.  Unai Blanco Vega 2
02. Gema Garcia Mejias 5
03. Juan José Alcivar Cordero 8
04. lIsaac Garcia Garrido 11
05. Javier Pérez Tomé 14

06. Sonia Garcia Jiménez 17




ENTREVISTAS
POLICIA
NACIONAL

O1

campus
® truinl:i!ng

Unai Blanco Vega

Parte O. Intro
Hola, Unai.
Soy Tais, del departamento de marketing de Campus Training.

Como te comentd tu tutora, queremos hacerte unas preguntas sobre el curso de
Policia Nacional. 3Te va bien ahora?

Informar de:

- Contenido confidencial, solo para uso interno.

- Duracién aproximada: 20"

- Si hay alguna pregunta que no quieres contestar, pasamos a la siguiente.

Datos personales:
Nombre - Unai Blanco Vega
Lugar de residencia - Vitoria

Edad - 23

Puesto de trabajo — No

Parte 1. El curso o programa
1. ¢Cémo conociste Campus Training?
Por internet. Estaba buscando una academia para prepar las oposiciones.

2. ;Cémo fue el proceso de compra? ;Comparaste con otras escuelas? ;Consultaste
con algun amigo o familiar?

Comparé con un par de escuelas mas, y hablé un par de veces con un companero
que me lo explicd y me gustd. Tomé la decisién yo solo.

3. ¢Por qué quieres opositar?
Siempre he querido ser Policia. Antes era militar, pero siempre quise ser Policia.
4. ;Qué fue lo que mds te costé a la hora de tomar la decisién?

No te costé mucho, tenia bastante claro que queria apuntarme a una academia, vy
como me gustd lo que me contaron pues me apunté.

5. ¢Cudl fue el factor que te hizo decidirte por este curso?
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Me gustd que englobaba todo, no estaba compartimentado: desde el examen hasta
el enfrenador personal y todo lo necesario.

6. Si descartaste otros cursos, ;por qué?

Habia que contratar las cosas por separado y no me gusta ese método.
7. Ahora que lo conoces, ;cudles crees que son los puntos mds fuertes del curso?
[Si no concreta, guiar: profesores, plataforma, tutoras, formacién online]

la plataforma, sobre todo. Me gusta hacer las formaciones online, sin tener que ir a
clase presencialmente.

8. ;Qué servicios de los que ofrece CT utilizas? (telepresenciales,mensajeria,
calendario...)

He usado todos menos el curso de inglés y el gimnasio.
9. Los que no, ;por qué no los usas?
Porque estoy esperando hacerlo més adelante.
10. ¢Echas en falta algun servicio?
la verdad es que no...
11. ¢Detectas algo que se pueda mejorar?
No, a mi me va bien, no tengo ningin problema.
10. ;Cudl es tu opinién general sobre Campus Training?
Tengo una buena opinién.
11. ¢Estds haciendo o has hecho otros cursos en Campus Training o en otro centro?
Estuve en una de Vitoria para prepararme para la Erzaina.
12. ;Tienes previsto hacer otros cursos en Campus Training o en otro centro?

Por el momento no, espero no necesitar mds.

Parte 2. Informacién personal

13. ¢Cudl es tu situacién laboral actual? (empresa, puesto y tiempo en el puesto)
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No trabajo, solo estoy preparando esto.

14. ;Qué te gustaria cambiar en cuanto a tu situacién laboral? (tareas, puesto,
empresa, efc.)

Llegar a ser Policia Nacional.
15. ;Qué dificultades ver para hacerlo?

Falta de constancia con el estudio, por eso decidi apuntarme a una academia, para
obligarme a hacerlo.

16. ;Qué haces en tu tiempo libre?
lo que mds me gusta es hacer deporte, en general.

17. ;Qué personas te inspiran/admiras?
No, la verdad es que no.

18. ;Cudnto tiempo pasas en internet al dia, aparte del trabajo?
2-3 h.

19. ;:Qué pdginas consumes? (Redes sociales, blogs, prensa, otras webs...)
Redes sociales, sobre todo.

20. ;Cudntas personas sois en casa? (familia/pareja/compafieros de piso)
Vivo con mis padres.

Cierre.

¢Te gustaria afiadir algo méds?
Nada que afiadir.

[Agradecimiento]
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Gema Garcia Mejias

Parte O. Intro
Hola, Gema.
Soy Tais, del departamento de marketing de Campus Training.

Como te comentd tu tutora, queremos hacerte unas preguntas sobre el curso de
Policia Nacional. 3Te va bien ahora?

Informar de:

- Contenido confidencial, solo para uso inferno.

- Duracién aproximada: 20"

- Si hay alguna pregunta que no quieres contestar, pasamos a la siguiente.

Datos personales:
Nombre - Gema Garcia Mejias
Lugar de residencia - Almendral, Badajoz

Edad - 22

Puesto de trabajo - No.

Parte 1. El curso o programa
1. ¢Como conociste Campus Training?
A través de internet, buscando un sitio donde prepararme las oposiciones.

2. ;Cémo fue el proceso de compra? ;Comparaste con otras escuelas y cursos?
¢Consultaste con algin amigo o familiar? [Si es ambiguo, preguntar con quién]

Deijé mi email en varias paginas y CT fue uno de los primeros en llamarme y darme
informacién. Después de comparar, me decidi por esta. Tomé la decision yo sola.

3. ¢Por qué quieres opositar?

Pues porque la situacién estd complicada. Nunca me habia imaginado opositando,
pero como he visto la inestabilidad laboral, prefiero buscar algo seguro.

4. ;Qué fue lo que més te costé a la hora de tomar la decision?

Lo que menos me gustaba era no tener sede presencial en mi zona, aunque ahora
todo es mejor online, al finy al cabo...

5. ¢Cudl fue el factor que te hizo decidirte por este curso?
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los reconocimientos de la escuela. Miré las resefias vy la reputacion que fenia, y bien
que esfaba bien valorada y reconocida. También que me incluian la preparacién para
inglés. Esto marcé mucho la diferencia.

6. Si descartaste otros cursos, ;por qué?
No me ofrecian el complemento del inglés, ni enfrenador personal.
7. Ahora que lo conoces, ;cudles crees que son los puntos més fuertes del curso?

la preparacién del examen de inglés, que te envien el femario v el fema del
entrenador personal.

8. ;Qué servicios de los que ofrece CT utilizas? (telepresenciales,mensajeria,...)

Al principio el servicio de mensajeria, ahora uso mdas el calendario para organizarme.
A veces también veo alguna clase telepresencial.

9. Los que no, ;por qué no los usas?

las clases telepresenciales, porque me apario bien el libro. El curso de inglés lo tengo
pendiente, porque antes me quiero presentar a una convocatoria para fantear, asi que
estoy priorizando el tema fisico y el temario.

10. ;Echas en falta algun servicio?

Me dijeron que iba a haber un programa de tests ilimitados, y no estd. Ya lo he
comentado a la tutora y lo estd revisando. Me inferesa muchisimo esto para practicar.

11. ;Detectas algo que se pueda mejorar?

No sé si serd por colapso, pero hay cierta tardanza en contestar por parte de los
profesores.

10. ;Cudl es tu opinién general sobre Campus Training?

Me parece una academia basfante completa aunque quiza faltan profesionales del
Cuerpo dentro del profesorado, eso les darfa muchos puntos.

11. ¢Estds haciendo o has hecho otros cursos en Campus Training o en otro centro?
Acabo de ferminar Publicidad, pero no he hecho ofros cursos.

12. ;Tienes previsto hacer otros cursos en Campus Training o en otro centro?

No.
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Parte 2. Informacién personal
13. ¢Cudl es tu situacién laboral actual? (empresa, puesto y tiempo en el puesto)
No estoy trabajando, solo estudio.

14. ;Qué te gustaria cambiar en cuanto a tu situacién laboral? (tareas, puesto,
empresa, efc.)

Me gustaria ganar una estabilidad laboral, sobre todo esto.
15. ;Qué dificultades ver para hacerlo?

Me da miedo la falta de constancia a la hora de preparar las oposiciones. Lo mismo
me pasa con la parte fisica, que necesito energia fambién para esfa parte.

16. ;Qué haces en tu tiempo libre?

Soy muy curiosa, asi que me gusta mucho leer, necesito mucho estar al aire libre,
hago deporte fuera, paseo... También soy un animal social, asi que esta pandemia
“me viene bien” para poder encerrarme a estudiar.

17. ;Qué personas te inspiran/admiras?

Mis padres, por su constancia y lucha, y mi hermana por su afén de conocimiento, de
saber, de aprender.

18. ;Cudnto tiempo pasas en internet al dia, aparte del trabajo?
Creo que unas 4-5h.

19. ;Qué pdginas consumes? (Redes sociales, blogs, prensa, otras webs...)
Sobre todo Instagram, Nefflix, Youtube.

20. ;Cudntas personas sois en casa? (familia/pareja/compafiieros de piso)
Ahora mismo con mis padres, he vuelto a casa para preparar esto.

Cierre.

¢Te gustaria afiadir algo més?

No, nada mds. Solo que me parece muy inferesante que os preocupéis por conocer @
vuestros alumnos. Muchas gracias por eso.

[Agradecimiento]
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Parte O. Intro
Hola, Juan José.
Soy Tais, del departamento de marketing de Campus Training.

Como te comentd tu tutora, queremos hacerte unas preguntas sobre el curso de
Policia Nacional. 3Te va bien ahora?

Informar de:

- Contenido confidencial, solo para uso interno.

- Duracién aproximada: 20"

- Si hay alguna pregunta que no quieres contestar, pasamos a la siguiente.

Datos personales:
Nombre - Juan José Alcivar Cordero
Lugar de residencia - Madrid
Edad - 20

Puesto de trabajo - Estudiando

Parte 1. El curso o programa
1. ¢Cémo conociste Campus Training?
A través de un anuncio en redes sociales.

2. ;Cémo fue el proceso de compra? ;Comparaste con otras escuelas y cursos?
¢ Consultaste con algin amigo o familiar? [Si es ambiguo, preguntar con quién]

Me salté el anuncio, llamamos y nos informé un chico y lo contratos. Consulté con mi
familia.

3. ¢Por qué quieres opositar?

Porque el frabajo de Policia esté muy bien, un sueldo fijo, un trabajo para toda la
vida que para mi estd muy bien.

4. ;Qué fue lo que més te costé a la hora de tomar la decision?
la verdad es que dudé, no hubo nada que no me encajara.

5. ¢Cudl fue el factor que te hizo decidirte por este curso?
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la informacién que me dieron era muy completa y me parecié fiable.
6. Si descartaste otros cursos, ;por qué?

No llegué a comparar con ofras.
7. Ahora que lo conoces, ;cudles crees que son los puntos més fuertes del curso?
[Si no concreta, guiar: profesores, plataforma, tutoras, formacién online]

En general esté bastante bien. El nutricionista, el enfrenador y la tutora, que hace
mucho seguimiento. la parte del gimnasio también me interesa.

8. ;Qué servicios de los que ofrece CT utilizas? (telepresenciales,mensajeria,
calendario...)

Al principio las clases presenciales, luego la mensajeria también la utilizo para
plantear dudar.

9. Los que no, ;por qué no los usas?
De momento no |OS VeOo necesarios.
10. ¢Echas en falta algun servicio?

la verdad es que no... Bueno, echo en falta los clases presenciales, pero no se puede
ahora mismo por el coronavirus.

11. ;Detectas algo que se pueda mejorar?
No, a mi me va bien, no tengo ningin problema.
12. ;Cudl es tu opinién general sobre Campus Training?
En general, buena. La recomendaria. De hecho, se lo he recomendado a una amiga.
13. ;Estds haciendo o has hecho otros cursos en Campus Training o en otro centro?
Estoy sacédndome 2° de bachillerato. Solo eso.
14. ;Tienes previsto hacer ofros cursos en Campus Training o en otro centro?
No, no tengo previsto estudiar nada mds.
Parte 2. Informacién personal

15. ¢Cudl es tu sitvacién laboral actual? (empresa, puesto y tiempo en el puesto)
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Estoy estudiando, no frabajo.
16. ;Qué te gustaria cambiar en cuanto a tu situacién laboral? (tareas, puesto, efc.)

Me gustaria trabajar en algo que realmente me guste, y tener un sueldo fijo y una
estabilidod. Siempre me ha parecido una buena oportunidad profesional.

17. ;:Qué dificultades ver para hacerlo?

De momento sacarme el bachillerato, y también me asusta la entrevista personal, es lo
que mds nervioso me pone.

18. ;Qué haces en tu tiempo libre?
Me gusta salir a pasear, hacer ejercicio, quedar con amigos.

19. ;Qué personas te inspiran/admiras?
(Dudal Lo fipico, Cristiano Ronaldo.

20. ;Cudnto tiempo pasas en internet al dia, aparte del trabajo?
5 horas/dia.

21. ;Qué pdginas consumes? (Redes sociales, blogs, prensa, otras webs...)
Redes sociales: instagram y whatsapp; youtube.

22. ;Cudntas personas sois en casa? (familia/pareja/compafieros de piso)
Vivo con mi madre y hermana.

Cierre.

¢Te gustaria afiadir algo més?
Nada.

[Agradecimiento]

10
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Isaac Gceia. Garrido

Parte O. Intro
Hola, Isaac.
Soy Tais, del departamento de marketing de Campus Training.

Como te comentd tu tutora, queremos hacerte unas preguntas sobre el curso de
Policia Nacional. 3Te va bien ahora?

Informar de:

- Contenido confidencial, solo para uso interno.

- Duracién aproximada: 20"

- Si hay alguna pregunta que no quieres contestar, pasamos a la siguiente.

Datos personales:
Nombre - Isaac Garcia Garrido
Lugar de residencia - Villalba del Alcor (Huelva)
Edad - 27

Puesto de trabajo — Empresa quimica, drea logistica.

Parte 1. El curso o programa
1. ¢Cémo conociste Campus Training?
A través de una amiga que hablé de la escuela porque tfambién es alumna.

2. ;Cémo fue el proceso de compra? ;Comparaste con otras escuelas y cursos?
¢ Consultaste con algin amigo o familiar? [Si es ambiguo, preguntar con quién]

Ello me recomendé la escuela, me puse en contacto, me hablaron del proceso y me
dieron la informacién y me parecioé bien, asi que me apunté.

3. ¢Por qué quieres opositar?

Porque siempre me ha gustado, pero por motivos econdémicos siempre he fenido que
trabajar y no me he podido permitir estudiar. Ahora que estoy fijo en la empresa y
fengo cierta esfabilidad, me dije ahora o nunca.

4. ;Qué fue lo que mds te costé a la hora de tomar la decisién?

lo que mdés me costd fue el fema econdmico, v fambién la falta de tiempo que iba a
fener. No es fécil compaginar ambas cosas, mas de 3-4 h. al dia no puedo estudiar.

n
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5. ;Cudl fue el factor que te hizo decidirte por este curso?

Siempre he sofiado con esfe frabajo y ahora me parece una oportunidad que no
quiero desaprovechar..

6. Si descartaste otros cursos, ;por qué?

No llegué a valorar ofras escuelas ni ofros cursos, me matriculé directamente.
7. Ahora que lo conoces, ;cudles crees que son los puntos més fuertes del curso?
[Si no concreta, guiar: profesores, plataforma, tutoras, formacién online]

El profesorado me parece muy cualificado, siempre me resuelven las dudas. La
plataforma también es una buena herramienta.

8. ;:Qué servicios de los que ofrece CT utilizas? (telepresenciales, mensajeria,
calendario...)

la que mas utilizo es la de mensajeria y los tests. Estoy empezando, asi que tampoco
me he defenido a verlas fodas.

9. Los que no, ¢por qué no los usas?

Porque todavia no esfoy mefido tan a fondo, aprovecho el poco tiempo que tengo
para estudiar y hacer fests.

10. ;Echas en falta algun servicio?

(Duda) La verdad es que no...
11. ¢Detectas algo que se pueda mejorar?

A dia de hoy lo veo todo bien, ahora mismo no sabria decirte.
12. ;Cudl es tu opinién general sobre Campus Training?

Lo recomendaria porque tienen muy buen servicio. Es muy completo en cuanto @
femario, la tutora se preocupa por miy por que avance. Siempre estd muy pendiente.

13. ¢Estds haciendo o has hecho otros cursos en Campus Training o en otro centro?
No he hecho ofros cursos.
14. ;Tienes previsto hacer otros cursos en Campus Training o en otro centro?

En principio no, quiero prepararme para esfo.

12
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Parte 2. Informacién personal

15. ;Cudl es tu sitvacién laboral actual? (empresa, puesto y tiempo en el puesto)
Trabajo en el drea logistica de una empresa de quimicos a jornada completa,

16. ;Qué te gustaria cambiar en cuanto a tu situacién laboral? (tareas, puesto, efc.)

Estoy contento en la empresa, pero desde siempre he sofiado con ser Policia. lo que
hago ahora no me motiva como para hacerlo el resto de la vida.

17. ;:Qué dificultades ver para hacerlo?
Hay muchas, es complicado entrar. El temario es extenso, tengo poco tiempo, efc.
18. ;Qué haces en tu tiempo libre?
Me gusta practicar deporte, estoy federado en futbol.
19. ;Qué personas te inspiran/admiras?
Mi hermano, porque es un referente para mi.
20. ;Cudnto tiempo pasas en internet al dia, aparte del trabajo?
Unas 2h al dia.
21. ;Qué pdginas consumes? (Redes sociales, blogs, prensa, otras webs...)
Google, Youtube, Facebook.
22. ;Cudntas personas sois en casa? (familia/pareja/compaiieros de piso)

Vivo con mi madre y con mi fia.

Cierre.
¢Te gustaria afadir algo més?

Nada.

[Agradecimiento]

13
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Javier Pérez-Tomé

Parte O. Intro
Hola, Javier.
Soy Tais, del departamento de marketing de Campus Training.

Como te comentd tu tutora, queremos hacerte unas preguntas sobre el curso de
Policia Nacional. 3Te va bien ahora?

Informar de:

- Contenido confidencial, solo para uso interno.

- Duracién aproximada: 20"

- Si hay alguna pregunta que no quieres contestar, pasamos a la siguiente.

Datos personales:
Nombre - Javier Pérez-Tomé
Lugar de residencia - Madrid
Edad - 38

Puesto de trabajo — En paro
Parte 1. El curso o programa
1. ¢Como conociste Campus Training?

Estaba trabajando en sector aerondutico, me metieron en un ERTE y me puse a buscar
escuelas para preparar esfa oposicion.

2. ;Cémo fue el proceso de compra? ;Comparaste con otras escuelas y cursos?
¢Consultaste con algin amigo o familiar? [Si es ambiguo, preguntar con quién]

Comparé con varias, pero CT acababa de abrir un curso online en mayo. Decidi
solo.

3. ¢Por qué quieres opositar?
Por la situacion inestable del momento, ademas de que llevaba tiempo pensandolo.
4. ;Qué fue lo que més te costé a la hora de tomar la decision?

El cambio radical de estar dirigiendo proyectos en el campo de la aerondutica a
preparar unas oposiciones, la preparacion fisica, efc. El cambio de habitos.

5. ¢Cudl fue el factor que te hizo decidirte por este curso?

Bésicamente los tiempos, porque era la Gnica que me ofrecia incorporacion en mayo.

14
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6. Si descartaste otros cursos, ;por qué?

Por los tiempos, por no esperar. Me sentia muy perdido en el tema de las oposiciones,
y aqui me prometieron un seguimiento [que ahora veo que no es tan asf).

7. Ahora que lo conoces, ;cudles crees que son los puntos mas fuertes del curso?

los puntos fuertes seria tener la facilidad de acceder a la plataforma en cualquier
momento, fanfo para hacer tests como para ver el temario. El curso de inglés también.

8. ;Qué servicios de los que ofrece CT utilizas? (telepresenciales,mensajeria,
calendario...)

la plataforma, el servicio de mensajeria, el libro, los fests.
9. Los que no, ¢por qué no los usas?

Yo ya enfrenaba en casa, salgo a correr, etc. El enfrenador personal me dio unas
fablas que no me sirvieron de mucho.

10. ;Echas en falta algun servicio?

Entrenamientos en grupo para preparar en concreto a aspirantes a esta oposicion. Los
libros no estén muy actualizados, me he encontrado preguntas en exdmenes que no
estan en el libro.

11. ¢Detectas algo que se pueda mejorar?

Actualizar los libros, un libro de resimenes o de esquemas, més tests variados, que se
vayan corrigiendo. He mandado muchas preguntas que son incorrectas.

12. ;Cudl es tu opinién general sobre Campus Training?

En general me parece que no estd a la altura de lo que cuesta. Me da la sensacion
de que estd hecho a prisa, sin mucho cuidado.

13. ¢Estds haciendo o has hecho otros cursos en Campus Training o en otro centro?
No, antes estaba trabajando.

14. ;Tienes previsto hacer ofros cursos en Campus Training o en otro centro?
Pues no, quiero presentarme a esto y sacar la oposicion.

Parte 2. Informacién personal

15. ;Cudl es tu sitvacién laboral actual? (empresa, puesto y tiempo en el puesto)
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Trabajaba por proyectos v se acabo el proyecto y me despidieron.
16. ;Qué te gustaria cambiar en cuanto a tu situacién laboral? (tareas, puesto, efc.)

Tenia inquietudes por cambiar, porque el sector privado es muy inestable, vy fampoco
me entusiasmaba lo que hacia. lo que pasa es que mientras tienes trabajo, sigues.
Empecé a estudiar cuando todavia estaba en ERTE porque tenia claro que seguiria
opositando.

17. ;:Qué dificultades ver para hacerlo?

Que he llegado un poco tarde, empecé a principios de junio. Con mds fiempo irfa
mas tranquilo, més preparado, pero creo que lo puedo sacar.

18. ;Qué haces en tu tiempo libre?

Ultimamente no fengo mucho, pero cuando puedo me gusta ir a la montafia, a la
sierra, paseando con los perros. A veces salgo a correr, pero no lo considero aficién.

19. ;Qué personas te inspiran/admiras?
A mis padres, por su tenacidad, me resultan inspiradores.

20. ;Cudnto tiempo pasas en internet al dia, aparte del trabajo?
Ahora mismo poco. Una hora en total.

21. ;:Qué pdginas consumes? (Redes sociales, blogs, prensa, otras webs...)
Redes sociales: Facebook, Twitter, Youtube.

22. ;Cudntas personas sois en casa? (familia/pareja/compaiieros de piso)
Ahora mismo vivo solo.

Cierre.

¢Te gustaria afiadir algo més?
No, nada mds.

[Agradecimiento]

16
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Sonia Gcia. Jiménez

Parte O. Intro
Hola, Sonia.
Soy Tais, del departamento de marketing de Campus Training.

Como te comentd tu tutora, queremos hacerte unas preguntas sobre el curso de
Policia Nacional. 3Te va bien ahora?

Informar de:

- Contenido confidencial, solo para uso interno.

- Duracién aproximada: 20"

- Si hay alguna pregunta que no quieres contestar, pasamos a la siguiente.

Datos personales:
Nombre - Sonia Garcia Jiménez

Lugar de residencia - Cornelld de Llobregat
Edad - 45
Puesto de trabajo — Empresa de limpieza

Parte 1. El curso o programa
1. ¢Como conociste Campus Training?

Un anuncio en Google. Hace afios que me quiero presentar para Mossos d'esquadra
pero fenia una hija pequefia y no podia. Ahora que son mayores ya puedo infenfarlo.

2. ;Cémo fue el proceso de compra? ;Comparaste con otras escuelas y cursos?
¢Consultaste con algin amigo o familiar? [Si es ambiguo, preguntar con quién]

Mandé un mensaije para informarme, sobre todo para saber si habia limite de edad.
Me llamaron por teléfono y me dieron foda la informacién, asi que me animé y me
matriculé. No lo consulté con nadie.

3. ¢Por qué quieres opositar?

Siempre me ha gustado este mundo, v ademds quiero mejorar mi situacion laboral,
P 9 Y g |
quiero mejorar en calidad de vida y tener més estabilidad.

4. ;Qué fue lo que més te costé a la hora de tomar la decision?

No me costé nada. Fue hablar con la comercial y decidirme.
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5. ;Cudl fue el factor que te hizo decidirte por este curso?

No llegué a comparar con ofras escuelas, me informaron muy bien y me dieron
confianza. Yo iba con la idea de Mossos, pero me explicaron que en Policia
Nacional tendria mdés facilidades mujer y divorciada.

6. Si descartaste otros cursos, ;por qué?
No llegué a comparar, ya te digo.
7. Ahora que lo conoces, ;cudles crees que son los puntos més fuertes del curso?

A mi me gustaria que las clases fueran presenciales, pero dentro de todo veo que
dan bastantes facilidades y me resuelven las dudas que tengo. Los horarios de las
telepresenciales muchas veces no son compatibles con mi trabajo, pero como quedan
grabadas, pues no hay problema.

8. ;Qué servicios de los que ofrece CT utilizas? (telepresenciales,mensajeria,
calendario...)

Hablé con la nutricionista y le expliqué que por mi frabajo hago mucho esfuerzo
fisico, asf que el entrenador se puso en contacto conmigo para darme pautas.

9. Los que no, ;por qué no los usas?

lo Unico es lo del enfrenador, prefiero tener a alguien presencialmente. La nutricionista
fambién me puso una diefa con muy pocas calorias que no se adapta a mi, porque
yo gasfo mucha energia frabajando.

10. ¢Echas en falta algun servicio?

A veces echo en falta algunos temas tedricos en las clases telepresenciales, no los
encuentro. Esfaria bien que se hicieran clases de todo el contenido.

11. ;Detectas algo que se pueda mejorar?
Con todo lo demds estoy contenta, asi que de enfrada no veo nada.
12. ;Cudl es tu opinién general sobre Campus Training?
Estoy muy contenta, en general dirfa que estd muy bien.
13. ;Estds haciendo o has hecho otros cursos en Campus Training o en otro centro?

Hice un curso de auxiliar técnico-infantil y estudié Peluqueria y Estética.
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14. ;Tienes previsto hacer ofros cursos en Campus Training o en otro centro?
la verdad es que no, espero poder aprobar las oposiciones y entrar a esfo.
Parte 2. Informacién personal
15. ;Cudl es tu sitvacién laboral actual? (empresa, puesto y tiempo en el puesto)
Trabajo en una empresa de limpieza a jornada completa.

16. ;Qué te gustaria cambiar en cuanto a tu situacién laboral? (tareas, puesto,
empresa, efc.)

Mejorar en calidad de vida, ganar en estabilidad y hacer algo que me motive.
17. ;Qué dificultades ver para hacerlo?

Sobre todo las pocas plazas que convocan. Para las pruebas fisicas me veo
capacitada, para la entrevista personal creo que también fengo aptitudes.

18. ;Qué haces en tu tiempo libre?

Tengo dos hijas y me gusta disfrutar de ellas, porque ademds estoy divorciada. Vamos
al cine, salimos a comer, también (cuando se podia) tbamos a conciertos. Cuando no
estoy con mis hijas aprovecho para descansar, quedar con amigos.

19. ;Qué personas te inspiran/admiras?
Si te soy sincera, no. Porque me siento luchadora y si me propongo algo lo lucho.
20. ;Cudnto tiempo pasas en internet al dia, aparte del trabajo?
Unas dos horas.
21. ;Qué pdginas consumes? (Redes sociales, blogs, prensa, otras webs...)
Instagram, facebook, juegos.
22. ;Cudntas personas sois en casa? (familia/pareja/compaiieros de piso)
Vivo con mis dos hijas, mi madre y el marido de mi madre.
Cierre.
¢Te gustaria afiadir algo méds?

No, nada més, muchas gracias.
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